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智能预问诊和智能导诊系统招标参数
	　
	功能模块
	子模块
	功能描述

	智能预问诊
	患者端
	智能交互
	智能预问诊对话策略
	基于医学知识图谱，根据患者的回答，实时推理计算患者病情，结合问诊状态转移图，确定下一步对话状态，结合对话生成技术，动态生成下一个问题。

	
	
	
	多种交互样式
	智能预问诊对话界面根据实际的问题类型，提供不同的便捷输入方式，包括自由输入文本、数字、单选、多选、人体图点选、滚轮、下拉框等多种方式。提升可视化体验且尽量节约患者时间。

	
	
	
	多媒体医学解释
	智能预问诊系统在对话过程中，针对太专业的医学术语，向用户提供文字、图片等解释内容，方便患者更加准确地理解和描述自己的病情。

	
	
	
	智能语义理解
	为满足患者自由表达病情的需求，对用户输入的自然语言，通过归一化模块将用户口语化实体信息归一为医学知识图谱中的标准术语。

	
	
	
	支持上传图片补充病情
	如果患者有相关检查报告，支持图片上传，让医生更全面的分析病情。

	
	
	
	危急提醒
	预问诊过程中发现紧急和严重情况，提醒患者加以重视或者紧急就医，以免耽误病情。

	
	
	
	科室错误提醒
	预问诊过程与智能导诊模型关联，当问诊过程中导诊模型判断患者挂号科室有误时，及时给出提醒，以免耽误患者病情。

	
	
	
	返回修改
	生成报告前对于患者输入信息错误可返回纠正。

	
	
	预问诊报告
	自动生成报告
	在通过对话交互完成信息采集后，智能预问诊系统会自动生成符合医生通用书写习惯标准的预问诊报告。包括主诉、现病史（症状的属性及伴随症状）、既往史（用药史、过敏史）、家族史、个人史；医生确认无误后可以直接写入电子病历系统(需相关产商配合完成)。患者在完成交互流程后也可以看到整个报告，让患者提前对自己的病情有个全面了解。

	
	
	
	预问诊报告特殊字段定制
	支持特殊人群特殊病史定制如（女性）月经婚育史、（儿童）喂养史、（儿童）产伤窒息史、（儿童）预防接种史等，各个模块根据人群、科室和症状进行动态配置。

	
	
	
	预问诊报告确认发送医生
	预问诊报告生成后，需要患者手动确认，完成真实性申明才能发送给医生，保证信息准确，且避免医生被患者测试信息干扰。

	
	
	
	预问诊报告保存为图片
	预问诊报告可保存为图片，方便保存及分享病情信息给他人。

	
	
	预问诊记录
	预问诊报告记录
	支持保存患者每次预问诊报告记录，供患者查阅及复诊参考；

	
	
	
	预问诊对话记录
	支持保存患者每次预问诊对话记录，供患者查阅及复诊参考；

	
	
	诊前就诊指导
	诊前就诊指导
	预问诊报告发送给医生之后，患者同时将收到基于此次病情的一些简单的护理知识，帮助患者在一定程度上缓解不适。

	
	
	患教推荐
	患教推荐
	预问诊报告发送给医生之后，智能推荐基于此次病情的一些患教知识。

	
	
	产品界面及跳转配置
	产品界面及跳转配置
	产品对话界面的交互风格（主色调、标题、头像）、提醒文案、报告页面跳转支持自定义配置。

	
	医生端
	对话界面
	展示对话
	医生端还原患者预问诊信息对话流程，让病历信息有来源依据。

	
	
	报告界面
	展示报告
	展示患者端生成的病历初稿

	
	
	
	编辑报告
	医生可对预问诊生成的报告进行编辑保存

	
	
	AI分析界面
	症状发展时间轴
	以时间轴的形式展示患者症状出现的先后顺序，方便医生分析患者病情的发展，为明确诊断做参考。

	
	
	
	诊疗时间轴
	以时间轴的形式展示患者诊断和治疗情况，方便医生分析患者病情的进展和转归，为下一步诊疗做参考。

	
	
	
	AI病情分析
	结构化展示病情相特征，包括患者已有的症状、追问的症状、否定的症状、症状变化、一般状况、病史、过敏史等信息，并对症状的紧急严重情况进行评估，通过可视化展示，方便医生关注重点信息。

	
	平台端
	预问诊配置
	主诉配置
	对患者端每个科室主诉候选配置。

	
	
	
	界面及跳转配置
	对话界面的交互风格（主色调、标题、头像）、提醒文案、报告页面跳转支持自定义配置。

	
	
	预问诊运营分析
	预问诊使用情况分析
	统计患者端预问诊的打开量、完成量、首轮完成量、完成率、首轮完成率。

	
	
	
	就诊情况分析
	统计患者初诊、复诊分布情况。

	智能导诊
	患者端
	智能交互模型
	对话流
	患者输入主诉，导诊机器人与患者智能交互，进一步询问相关信息做出科室判断；

	
	
	
	语义解析
	AI智能语义解析，通过自然语言理解技术将用户口语化表达归一为医学知识图谱中的标准术语。让患者表达无障碍

	
	
	
	医学解释
	在对话过程中，针对太专业的医学术语，向用户提供文字解释内容，方便患者更加准确地理解和描述自己的病情。

	
	
	
	动态交互
	根据主诉、年龄、性别、妊娠状态、伴随症状进行动态交互；

	
	
	
	模型判别
	基于深度学习和医学知识，给出建议挂号科室候选。

	
	
	
	多种交互样式
	支持人体图点选症状、单选、多选等多种交互形式

	
	
	
	返回修改
	生成报告前对于患者输入信息错误可返回纠正。

	
	
	导诊报告
	科室建议
	展示与用户病情关联的建议挂号科室。

	
	
	个性化导诊
	个性化导诊
	可基于医院历史数据，基于深度学习技术，挖掘患者分布特征。实现高精度导诊。

	
	
	预约挂号
	预约挂号
	支持跳转医院预约挂号系统；

	
	
	对接方式
	对接方式
	支持H5、API、SDK对接方式

	实施与服务要求
	实施工期要求
	合同签订后，1个月内实施完成。

	
	驻场要求
	合同签订后中标人需立即安排项目组成员驻场进行项目实施，驻场人员需至少提供研发工程师、实施工程师同时进行驻场。

	
	项目负责人要求
	投标人提供的项目负责人须具有3年以上工作经验，且担任过医院同类项目的项目经理或项目负责人职务具备丰富经验和较强的沟通协调能力；具有预见和应对项目风险能力。

	
	售后服务
	投标人有良好的售后服务能力，并提供从最终验收后开始一年免费服务及软件升级服务，需提供全年7天24小时服务（电话、远程或现场），并在接到招标人通知后30分钟内响应，2小时内到达现场。项目验收合格后，每年提供不低于4次的例行维护及巡检。例行维护内容包括：软件的功能增强性维护等应用软件系统扩充升级（其中包括系统维护、跟踪检测），保证投标方所开发的软件正常运行；硬件的现场巡检、调整优化，并对设备进行保养和正常维护并提交维护报告等。


注：本项目不接受代理商投标。
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