冷链监控系统维保参数

1. [bookmark: _GoBack]服务设备范围见附件。
2. 服务期内保障设备的正常运行，并包含以下内容：
2.1 软件的基本运行维护，包括运行参数的设置。
2.2 维护期内向第三方缴纳4G无线数据网关的GPRS流量包、保障短信、语音、微信、邮箱报警功能的正常使用。
2.3 软件定期免费升级，能够满足临床科室业务需求。
2.4 永久储存历史数据、系统日志云储存功能，用户可检索任意时间段内历史数据。
2.5 定期远程巡检设备工作状态，第一时间人工通知客户及时响应突发情况，避免引起重大损失。
2.6 保修期内产品故障免费维修或更换。
2.7 定期对系统进行上门巡检，维护保养，及时更换低电量设备电池。
2.8 保修期内硬件免费升级至最新一代产品。
2.9 每年定期一次上门设备校准，并出具设备校准报告。
3. 服务期内提供无限次人工、上门服务，并提供每次现场的服务报告，服务报告要求有服务内容、时间、效果等内容。
4. 提供 7*24 小时专线电话客户服务。专人接听,并配有经验丰富工程师提供指导服务6.报修后服务响应时间不超过 2 小时。
5. 如需要上门服务的,需4 小时内上门。
6. 电话报修后，需提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。
7. 经沟通确认维修时间超过 3 个工作日的需提供原厂备品。

附件：监控点明细
	序号
	监控点名称
	监控点类型
	配置设备名称
	备注

	1 
	4G无线数据网关
	接收器
	4G无线数据网关
	

	2 
	1号冰箱
	冷藏冰箱
	无线温湿度采集器
	

	3 
	2号冰箱
	冷藏冰箱
	无线温湿度采集器
	

	4 
	3号冰箱
	冷藏冰箱
	无线温湿度采集器
	

	5 
	4号冰箱
	冷藏冰箱
	无线温湿度采集器
	

	6 
	5号冰箱上
	冷冻冰箱
	无线温湿度采集器
	

	7 
	5号冰箱下
	冷冻冰箱
	无线温湿度采集器
	

	8 
	6号冰箱
	冷冻冰箱
	无线温湿度采集器
	

	9 
	7号冰箱
	冷藏冰箱
	无线温湿度采集器
	

	10 
	8号冰箱
	冷藏冰箱
	无线温湿度采集器
	

	11 
	储血室温度
	室内温湿度
	温湿度气压记录仪
	

	12 
	储血室湿度
	室内温湿度
	温湿度气压记录仪
	

	13 
	实验室温度
	室内温湿度
	温湿度气压记录仪
	

	14 
	实验室湿度
	室内温湿度
	温湿度气压记录仪
	



