北京友谊医院平谷区医院护理员招标参数
一、资格要求：
1、投标人须为在中华人民共和国境内合法注册的独立法人，独立承担民事责任的能力，并且具有有效的营业执照、组织机构代码、税务登记证;
2、必须是获得工商部门颁发营业执照的具有法人资格的国内经济实体，非外资独资或控股企业。企业财务状况良好，财务会计制度健全。
3、具有良好的商业信誉，有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录，提供近3个月中一个月的依法缴纳税收的完税证明(复印件加盖单位公章);
4、参加政府采购活动近三年内，在经营活动中没有重大违法记录;
5、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力;
6、符合法律、行政法规规定的其他条件;
7、只有在法律和财务上独立、合法运作并独立于招标人的投标人才能参加投标，本项目不接受联合体投标;
8、投标人不得将本项目招标内容以任何方式进行转包。
9、投标单位应具有劳务派遣许可证和三A认证。
二、服务内容及范围
[bookmark: page17]1、服务内容：为院方提供合格的护理员，提高从事病区的病人护理工作,有13个科室，需要护理人员18名。
2、人员基本要求：
1　 基本素质、仪容仪表等要符合医院、患者、公司的要求。
2　 主动热情，服务态度端正。
3　 定期检查服务质量及满意程度，满意率在90%以上。
4　 工作要做到“四轻”，即说话轻、走路轻、开关门轻、动作轻；“五个一样”，即：领导在与不在一个样、家属在与不在一个样、白天与夜间一个样、对陌生人与熟人一个样、工作忙与闲一个样。
5　 有良好沟通能力，责任心强的人员承担。

三、投标人需满足的各项服务日常工作标准
（一）主要服务目标要求
1、制定各项管理制度、服务质量标准、工作岗位考核标准、奖惩办法、应急方案并严格执行。
2、建立健全员工培训机制，加强员工培训，不断提高员工工作技能和水平。员工在工作时间应着装整齐，仪表、仪态、用语文明礼貌；服务做到坚持原则，热情大方；服务过程中不做与工作无关的事，严守医院秘密。
3、相关员工要掌握医院的各项工作流程，包括临床、职能、后勤的工作信息。
4、制定岗位责任制，配合医院的相关工作。
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（二）主要服务标准
树立“服务第一，客户至上”的思想，服务从细节入手，以人为本、主动热情；
[bookmark: page19]客户综合满意率 90%以上；客户投诉处理率 100%
四、服务机构及人员要求
1.遵守岗位职责不脱岗、离岗，及时发现患者的安全问题，保证患者不发生走失、跌倒、坠床、自杀等安全问题。
2.履行本职工作杜绝超范围工作，保障患者安全。
3.患者出现疑问问题，及时与责任护士沟通，不私自向患者解释病情。
4.不得擅自拿取或翻阅患者病历、医疗文书文件。
5.不得参与医疗服务，禁止向患者或家属、他人谈论医务人员、医疗和护理工作。
6.严禁携带过多的私人物品进入病房，严禁在病房使用明火、电器做饭。
7.投标人完成对护理员使用微波炉的培训，防止火灾事件发生。
五、合同期限：合同期限一年。
六、工资标准：不超过3800元/月/人


