维保服务招标需求
	序号
	设备名称
	品牌型号
	数量
	服务期

	1
	CT
	DISCOVERY GSI 2000 CHN
	1台
	3年

	2
	DXR
	XR646
	1台
	3年

	3
	DXR
	DEFINIUM 6000
	2台
	3年

	4
	C型臂
	FLUOROSTAR2
	1台
	3年


[bookmark: _Hlk95461929]服务需求：
★一、维保范围：
1、DISCOVERY GSI 2000 CHN服务范围全保服务
1.1、保修含全保（包括球管、探测器在内符合中国地区法规及质量控制标准的所有备件）以及该主机下1台AW工作站的保修，并且提供相应维修配件；
1.2、设备操作系统拓展服务
2、DXR服务范围：全保服务（除球管，探测器）
2.1、保修含全保（包括除球管，探测器外符合中国地区法规及质量控制标准的所有备件）以及该主机下1台AW工作站的保修。
★二、DISCOVERY GSI 2000 CHN每年提供4次原厂标准的定期维护；XR646 每年提供2次原厂标准的定期维护；DEFINIUM 6000 每年提供2次原厂标准的定期维护；FLUOROSTAR2每年提供1次原厂标准的定期维护；另外向院方提供计划性的定期维修报告。在保养前一周通知院方保养。双方协商确定具体时间。
三、每次保养、维修后，工程师必须出具维修报告，由使用科室签字，报送设备科储备方案。
[bookmark: _Hlk156809378]★四、提供在线支持，协助院方技师分析及处理有关问题。在院方拨打维修热线后提供电话支援，资深工程师在线支持，答疑，即时诊断机器故障，定制维修方案。资深应用培训老师可提供优化图像方案，以及临床诊断培训。
五、全年开机率：≥95%，按全年365天计算；
六、接到保修电话后，无论工作日或节假日，必须2小时内响应，维修人员48小时内到达故障现场；
七、现场维修人员必须为原设备厂家认证的维修工程师，且在认证有效期内。产生的维修费，工时费，差旅费及住宿费等费用均由承保单位承担；
八、备件响应时间：国内≤2工作日，国外≤7工作日，且提供的备件需为原厂生产或为原厂认证过的。
[bookmark: _GoBack]九、合法原厂零配件供应，更换进口配件时需要向医院提供对应备件的进口报关单；
